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Bitte alle mit * Sternchen gekennzeichneten Pflichtfelder ausfiillen!

Kreditkarten Antrag VOLKSWAGEN BANK direct

Bitte eroffnen Sie flur mich ein Kreditkartenkonto. Geschdftsbereich der Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner StraBe 57 - D-38093 Braunschweig

1. Personliche Angaben des Antragstellers
Ich bin bereits Kunde/Kundin
Anrede* D Frau D Herr  Titel . bei der Volkswagen Bank direct 1 I I I
Kontonummer

Name, Vorname* |

Strae* Hausnummer* . | |
PLZ* Oort* |
wohnhaft seit* 1 1 (MMIJJJY) Haus-/Wohnungseigentum* D ja D nein

Voranschrift der
letzten 3 Jahre* |

Geburtsdatum* 1 1 Nationalitat* D deutsch oder andere |

Geburtsort*

abweichender
Geburtsname* Telefon (privat)

E-Mail (privat)

Familienstand* D ledig D verheiratet D verwitwet D geschieden D getrennt | 1 1 (MMIJJJY) Anzahl
lebend seit der Kinder

Berufliche Angaben
In welcher Berufsgruppe sind Sie tatig?* Berufsgruppenschliissel' .1 | | Fiir Mitarbeiter des Volkswagen Konzerns Stamm-Nr. |

Arbeitgeber/

Firma/Ort* 1 seit* | 1 ) (MMAJJJY)
Position* mtl. Nettoeinkommen in Euro* |

Nur bei Selbststéndigen In welcher Branche sind Sie tdtig? Branchenschliissel’ .+ | In die Handwerksrolle eingetragen? D ja D nein

2. Kartenwahl

|| volkswagen VISA Card mit PIN ‘1 ‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O‘O"] ‘9‘3‘1 ‘

Die Jahresgebiihr mit Galerie-/Kooperationspartner-Motiv betragt zzt. 33,— Euro.

Bildreferenznummer

3. Zahlungsméglichkeiten

Sollten Sie uns hier keine Angaben zum Rechnungsausgleich machen, werden wir zum mtl. Kontoabschluss automatisch
den gesamten offenen Rechnungsbetrag einziehen.

Der Rechnungsausgleich erfolgt mittels monatlicher Lastschrift in Hohe:

D des gesamten Rechnungsbetrages (ohne Sollzinsenberechnung). D von 5% des Rechnungsbetrages; mind. 50,— Euro pro Monat.?

D von 2% des Rechnungsbetrages; mind. 50,— Euro pro Monat.? D von 10 % des Rechnungsbetrages; mind. 50,— Euro pro Monat.2

2Nur bei vereinbarter Teilrlickzahlung des Soll-Saldos werden Zinsen von zzt. 1,15% pro Monat berechnet (effektiver Jahreszins 14,71 %).
Die gewahlte Zahlungsvereinbarung kann jederzeit geandert werden. Bei einem Wechsel von Gesamtzahlung auf Teilbetragszahlung fallen flir die gesamte Abrechnungsperiode in
welcher der Umstellungstag liegt Sollzinsen an.

4. Einzugsermachtigung

Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass alle im Zusammenhang mit dem Kreditkartenkonto von mir zu entrichtenden Betrége mittels Lastschrift von meinem u.a.
Girokonto eingezogen werden. Eine Anderung meiner Bankverbindung werde ich der Bank umgehend schriftlich mitteilen.
Bitte beachten Sie, dass zwingend ein eigenes Girokonto erforderlich ist.

L L 1 1 1
Kontonummer Bankleitzahl

L 1 1 1 1 1
Kontofiihrendes Institut

5. Kontofiihrung 6. Meine anderen Karten
Sollten Sie uns keine Angaben zur Kontofiihrung machen, werden wir fir Sie die tele-
fonische Kontofiihrung einrichten. D ec-/Maestro (EC) D Diners Club (DC) D MasterCard (MC)

online Kontofiihrung/Freischaltung zum Online-Banking (gilt fiir alle Konten) !
D Ich méchte mein Konto ausschlieBlich online filhren — es gelten die beigefiigten D VISA (V1) D American Express (AX) D Kundenkarte (KK)

Online-Banking-Bedingungen.
Bitte schalten Sie auch meine séamtlichen anderen bei lhnen gefiihrten Konten, soweit D keine Karte
sie online verfligbar sind, fir das Online-Banking frei.

telefonische Kontofiihrung
Ich méchte mein Konto per Telefon fiihren.

Bitte auf Seite 3 unterschreiben!

'siehe Informationen zur Berufsgruppe und Branche

WES 107 342 00156 L | L | 718788296,

L 1
PV-Nr. Marke Region Hdl.-Nr. Vk.-/Verm.-Nr. Vertriebsteam-Nr.




Datenschutz/Einwilligung

lhre Daten werden durch die vertragsschlieBende Gesellschaft zum Zweck der Antrags-
und Bonitatspriifung, Vertragsabwicklung und Kundenberatung verarbeitet und genutzt.
Zu diesem Zweck werden die Daten im erforderlichen Umfang auch an externe Dienst-
leister zur Vertragsabwicklung weitergegeben. Umgekehrt greifen wir auch auf externe
Datenquellen zu, insbesondere bei der Bonitatsprifung.

Die nachfolgenden Einwilligungen kann ich, sofern sie nicht Voraussetzung fir den Ver-
tragsschluss sind, ohne Einfluss auf den Vertrag durch Streichen des Absatzes oder
gesonderte Mitteilung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

1. Gemeinsame Datenhaltung und Nutzung

Ich willige ein, dass die vertragsschlieRende Gesellschaft meine Daten (die im Antrag
enthaltenen Daten, Bonitatsinformationen wie z.B. Schufa-Auskiinfte, Daten aus dem
Vertragsverlauf) und die mich betreffenden Dokumente (z. B. Antrage und Schreiben auch
in digitalisierter Form) mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungs-
gruppe' in gemeinsamen Datensammlungen flhrt, abgleicht und nutzt, soweit dies der
Durchfiihrung meiner jeweiligen Vertragsangelegenheiten dient.

Ich willige ein, dass mittels dieser gemeinsam genutzten Systeme meine Daten von den
Gesellschaften' zu Zwecken der Antrags- und Bonitatspriifung, der Vertragsabwicklung
und Kundenberatung verarbeitet und genutzt werden.

Diese Einwilligungen sind Voraussetzung fiir den Vertragsschluss.

2. Kundeninformationen per Post

Ich willige ein, dass meine Daten von den Gesellschaften’ verwendet werden, um mir
weitere Angebote zukommen zu lassen. Ich willige ein, dass meine Personalien und Pro-
duktdaten flir Werbeaktionen des Volkswagen Konzerns verwendet werden. Die Daten
werden nicht zu Werbezwecken an sonstige Dritte Gbermittelt.

3. Bankauskiinfte
Ich ermachtige meine kontofiihrende Bank ausdrticklich, der vertragsschlieBenden Gesell-
schaft allgemein gehaltene bankibliche Auskiinfte zu erteilen, die im Zusammenhang mit
der Antrags- und Bonitatspriifung zum Kreditkartenkonto erforderlich sind. Diese Erméach-
tigung gilt bis auf Widerruf bei der vertragsschlieBenden Gesellschaft und meiner konto-
flihrenden Bank.

Stand: 1. September 2011 a

SCHUFA-Klausel

Ich willige ein, dass die Volkswagen Bank GmbH der SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden, Daten Uber die Beantragung, den Abschluss und ggf. den
revolvierenden Kreditrahmen sowie die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages tber-
mittelt. Diese Einwilligung gebe ich freiwillig ab.

Unabhéangig davon wird die Volkswagen Bank GmbH der SCHUFA auch Daten lber ihre

gegen mich bestehenden falligen Forderungen tbermitteln. Dies ist nach dem Bundes-

datenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1 Satz 1) zuldssig, wenn ich die geschuldete Leistung

trotz Falligkeit nicht erbracht habe, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interessen

der Volkswagen Bank GmbH oder Dritter erforderlich ist und

— die Forderung vollstreckbar ist oder ich die Forderung ausdriicklich anerkannt habe oder

—ich nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt
worden bin, die Volkswagen Bank GmbH mich rechtzeitig, jedoch friihestens bei der
ersten Mahnung, Uber die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen
unterrichtet hat und ich die Forderung nicht bestritten habe oder

— das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis aufgrund von Zahlungsriick-
sténden von der Volkswagen Bank GmbH fristlos gekiindigt werden kann und die Volks-
wagen Bank GmbH mich Uber die bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat.

Dariber hinaus wird die Volkswagen Bank GmbH der SCHUFA auch Daten Uber sonstiges
nichtvertragsgeméRes Verhalten (Konten- oder Kreditkartenmissbrauch oder sonstiges
betriigerisches Verhalten) Gbermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdaten-
schutzgesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der Volkswagen Bank GmbH oder Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annah-
me besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der
Ubermittlung Gberwiegt.

Insoweit befreie ich die Volkswagen Bank GmbH zugleich vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst auch die
Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestan-
des zur Beurteilung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten Ubermittelt sie an ihre
Vertragspartner im Européischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um diesen Informa-
tionen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Vertrags-
partner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder Lieferung
finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Lea-
singgesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Ener-
gieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die SCHUFA stellt personen-
bezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Abwagung aller Interessen zulassig
ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfligung gestellten Daten nach Art der Ver-
tragspartner unterschiedlich sein. Dariiber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Pri-
fung der Identitét und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die bei-
spielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.

Ich kann Auskunft bei der SCHUFA iiber die mich betreffenden gespeicherten Daten erhal-
ten. Weitere Informationen liber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter
www.meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lautet:
SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover.

Kontofiihrung und Zahlungsvereinbarung

Alle Umsatze werden bei Eingang mit sofortiger Wirkung auf Ihrem Kreditkartenkonto
gebucht. Mit der/den Kreditkarte/n der Bank wird gleichzeitig die Einrdumung eines
Kreditrahmens beantragt. Weist das Kreditkartenkonto einen Sollsaldo aus, erfolgt der
Ausgleich der Monatsrechnung in voller Hohe per Lastschrift vom angegebenen Konto.
Nur bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des Sollsaldos in Teilbetrdgen berechnet
die Bank firr die Inanspruchnahme des Kreditrahmens Zinsen, zzt. 1,15% pro Monat

(effektiver Jahreszins 14,71 %). Mit der Zusendung des BegriiBungsschreibens und in den
Kontoausziigen wird dem Kontoinhaber der personliche Verfligungsrahmen fiir den Ein-
satz der Kreditkarte/n mitgeteilt. Der Rechnungsabschluss erfolgt monatlich. Wir verwen-
den bei der Berechnung des Scorewertes auch Anschriftendaten.

Konditionen: Stand 24. Dezember 2006

Werbung per Telefon und E-Mail

Ich willige ein, dass meine Daten aus dem Antrag von den Gesellschaften der Volkswagen
Finanzdienstleistungsgruppe' verwendet werden, um mir weitere Finanzdienstleistungs-

angebote zu unterbreiten.
D per E-Mail

Bitte ankreuzen, falls gewiinscht: D per Telefon
Meine Einwilligung kann ich ohne Einfluss auf den Vertrag jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

— Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen/Sonderbedingungen habe ich erhalten.

— Die ,,Européische Standardinformationen fiir Verbraucherkredite“ sowie das
»Produkterldauterungsblatt“ habe ich erhalten.

— Ein Exemplar der Widerrufsinformation ist mir zur Verfiigung gestellt worden.

- Die vorvertraglichen Informationen inkl. der Informationen nach den Vorschriften
des Fernabsatzes habe ich erhalten.

- Ich handele im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung
(insbesondere nicht als Treuhander).

— Die Unterschrift gilt auch fiir die Datenschutz-/Einwilligungsklausel und die
SCHUFA-Klausel.

Unterschrift des Antragstellers

Der Antragsteller beantragt hiermit ein Kreditkartenkonto zu den aufgefiihrten
Bedingungen. Die Unterschrift gilt auch gdf. fiir die Einwilligung zur Werbung per
Telefon und E-Mail.

L | 1 1
Datum* ort*

Unterschrift des Hauptkarten-Inhaber/in*

Widerrufsinformation

Widerrufsrecht

Der Darlehensnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags, aber erst, nachdem der Darlehensnehmer alle Pflichtangaben
nach § 492 Absatz 2 BGB (z.B. Angabe zur Art des Darlehens, Angabe zum Nettodarle-
hensbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit) erhalten hat. Der Darlehensnehmer hat alle
Pflichtangaben erhalten, wenn sie in der fiir den Darlehensnehmer bestimmten Ausferti-
gung seines Antrags oder in der fir den Darlehensnehmer bestimmten Ausfertigung der
Vertragsurkunde oder in einer fir den Darlehensnehmer bestimmten Abschrift seines
Antrags oder der Vertragsurkunde enthalten sind und dem Darlehensnehmer eine solche
Unterlage zur Verfligung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nicht aufgenomme-
ne Pflichtangaben kann der Darlehensnehmer nachtraglich in Textform informiert werden;
die Widerrufsfrist betragt dann einen Monat. Der Darlehensnehmer ist mit den nachgehol-
ten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner StralRe 57, 38112 Braunschweig, Telefax-Nr.
(0531) 21228 36, E-Mail-Adresse: vwbank@vwfs.com

Widerrufsfolgen

Der Darlehensnehmer hat innerhalb von 30 Tagen das Darlehen, soweit es bereits aus-
bezahlt wurde, zurlickzuzahlen und fiir den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der
Riickzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit
der Absendung der Widerrufserklarung. Fiir den Zeitraum zwischen Auszahlung und Ruick-
zahlung ist bei vollstandiger Inanspruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinsbetrag in
Hohe von 0,00 Euro zu zahlen. Dieser Betrag verringert sich entsprechend, wenn das
Darlehen nur teilweise in Anspruch genommen wurde.

' zzt. Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG
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Bitte alle mit * Sternchen gekennzeichneten Pflichtfelder ausfiillen!

Formblatt Identitatsfeststellung

Nach den gesetzlichen Vorgaben, insbesondere nach § 154 Abs. 2 der Abgabenordnung
sowie den Vorschriften des Geldwaschegesetzes.
Die Identitatsfeststellung wird durch den Mitarbeiter des Autohauses vorgenommen.

Personenbezogene Daten (laut giiltigem Ausweis)

Name*

Volkswagen Bank GmbH

(inkl. der Zweigniederlassungen Audi Bank,
Skoda Bank und SEAT Bank)

Gifhorner Stralle 57, D-38093 Braunschweig

samtliche
Vornamen*

Strae*

Hausnummer* . | |

PLZ* Oort* |

Geburtsdatum* 1 1 Nationalitat* D deutsch oder andere |

Geburtsort*

abweichender
Geburtsname*

Ausweisdaten (zutreffendes bitte ankreuzen)
D Personalausweis D Reisepass

At is-Nummer*|

ausstellende
Behorde*

Ausstellungsort*
(nur bei Reisepass)

eigenhidndige Unterschrift der zu identifizierenden Person*

Identifikation vorgenommen

Hiermit bestétige ich, dass die Prifung der Identitét — den Anforderungen des GwG entsprechend — anhand eines giiltigen Ausweisdokuments durchgefiihrt worden ist. Nachfolgenden
Bedingungen/Pflichten im Zusammenhang mit der Ubertragung der Erflllung der Sorgfaltspflicht nach § 3 Abs. 1 Nr.1 GwG (Identifizierung des Vertragspartners) werden anerkannt:

— Sicherstellung der organisatorischen Voraussetzungen fiir die Einhaltung des Geldwéaschegesetzes, insbesondere erforderliche Kenntnisse der gesetzlichen Geldwaschebekdmpfungs-

vorschriften

— die VW Bank/VW Leasing verfiigt in Bezug auf die Umsetzung der geldwascherechtlichen Vorgaben lber ein umfassendes Weisungsrecht in gesetzlich erforderlichem Umfang
— der VW Bank/VW Leasing, insbesondere deren Datenschutz- und Geldwéschebeauftragten, Mitarbeitern der Innenrevision, unabhangigen Wirtschaftspriifern sowie Vertretern bzw.
beauftragten Priifern der zustéandigen Aufsichtsbehérde (BaFin) sind im gesetzlichen Rahmen und soweit erforderlich Kontrollmdglichkeiten einzuraumen.

Identifikation nach Geldwaschegesetz und § 154 AO durchgefiihrt durch:

Name des
Verkaufers*

VK.-/Verm.-Nr.*

Datum* 1 1 Ort* |

Firmenstempel und Unterschrift des Handlers/vertretungsberechtigten Verkaufers*
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Fiir Ihre Unterlagen

Geschaftsbedingungen der Volkswagen Bank direct
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I. Volkswagen Bank GmbH — Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbindung zwi-
schen dem Kunden und den inlandischen Geschéftsstellen der Volkswagen Bank (im Fol-
genden Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel
flir das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedin-
gungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbeding-
ungen enthalten; sie werden bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit
dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandi-
schen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschéfts-
bedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Ban-
king), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden
Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (zum Beispiel Uberweisungsbedin-
gungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmen-
vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

2.1 Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit liber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten
oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

2.2 Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen tber die
wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
betragsmaRige Angaben (iber Kontostéande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank
anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben Uber die H6he von Kreditinanspruchnahmen
werden nicht gemacht.

2.3 Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kauf-
leute Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschéftliche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung
des Kunden vorliegt. Bankauskuinfte Giber andere Personen, insbesondere uber Privat-
kunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzel-
fall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfra-
gende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

2.4 Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

3.1 Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erflllung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mit-
arbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
die Sonderbedingungen fir einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Verein-
barungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschafts-
bedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt wird, dass die
Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch,
dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies
betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3.3 Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse
oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstorung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfligungsberechtigung die
Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer hierfiir
notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der
Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines Erb-
scheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausferti-
gung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag)
nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der
darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder

wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infol-
ge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

6.1 Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

6.2 Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines
Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die konto-
fuhrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Gericht verkla-
gen; dasselbe gilt flr eine juristische Person des &ffentlichen Rechts und fiir éffentlich-
rechtliche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die
kontofiihrende Stelle zustéandigen Gericht verklagt werden.

6.3 Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fiir auslandische Institutionen, die mit inlandischen
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem inlandischen 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdégen vergleichbar sind.

Kontoflhrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

7.1 Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die
in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieRlich der Zinsen und
Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschéftsbedingungen oder nach der mit dem Kun-
den anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

7.2 Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstéandigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genligt die Absendung innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hin-
weisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsab-
schlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder
eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

8.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belas-
tungsbuchung riickgéangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbu-
chung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verflgt hat.

8.2 Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und
steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Héhe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

8.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unter-
richten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu
dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

9.1 Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung
gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese
bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von
einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsschei-
ne), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt,
dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Last-
schriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht,
macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob
in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

9.2 Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks sind einge-
16st, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankgeschéftstag' nach
ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird. Fir Lastschriften aus anderen Verfahren gelten
die Einldsungsregeln in den hierfirr vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks sind
bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann ein-
geldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die liber die
Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis
zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei
Fremdwahrungskonten

10.1 Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Ver-
figungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfugungen tber Gut-
haben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten des Fremd-
wahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung
abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

FuRnoten siehe Seite 4.



10.2 Gutschriften bei Fremdwé&hrungsgeschéften mit dem Kunden

Schlief3t die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisentermingeschaft)
ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie
ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser
Wahrung erflillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

10.3 Voriibergehende Beschridnkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfilhrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahr-
ungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2)
istin dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem
Umfang und solange diese Ma3nahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erflllung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen
Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflich-
tung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann.
Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

10.4 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
LPreis- und Leistungsverzeichnis“. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungs-
diensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

11.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgeméRen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegenlber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere
einer Vollimacht) unverzuglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister)
eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Darliber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesonde-
re aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

11.2 Klarheit von Auftragen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage kénnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fithren kdnnen. Vor
allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstéandigkeit seiner Angaben,
insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC® sowie der Wah-
rung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen miissen
als solche gekennzeichnet sein.

11.3 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrages besondere Eile fiir nétig, hat er dies
der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméagig erteilten Auftrdgen muss dies auRer-
halb des Formulars erfolgen.

11.4 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisauf-
stellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftrdgen sowie
Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und
Vollstéandigkeit unverziiglich zu tberpriifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu
erheben.

11.5 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss
er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim
Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierab-
rechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

12.1 Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéft

Die Héhe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschéaft iblichen Kredite und
Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze im standardisierten Privat-
kundengeschaft” und ergdnzend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Wenn ein
Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen
und Entgelte. Fir die Vergltung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag
des Kunden oder in dessen mutmaflichem Interesse erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

12.2 Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts

AuRerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinba-
rung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegen stehen, die Hohe
von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§315 des Birgerlichen Gesetzbuches).

12.3 Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer ver-
traglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird
die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach
MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

12.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund
der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderun-
gen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes ver-
einbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden
die erhohten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank
wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

12.5 Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genomme-
nen Leistungen

Anderungen von Entgelten flir solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der
Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Bei-
spiel Konto- und Depotfiihrung) werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-

weg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindi-
gungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde,
wird das geédnderte Entgelt fiir die geklindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

12.6 Auslagen
Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn
die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaRlichen Interesse tétig wird (insbesondere
fur Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder
verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von
Sicherungsgut).

12.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Européischen Wirtschafts-
raums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir
Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWRY)* in einer EWR-Wahrung®
richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen ver-
traglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie ergédnzend nach den gesetz-
lichen Vorschriften.

Sicherheiten fur die Anspriche der Bank
gegen den Kunden
13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

13.1 Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankméaRigen Geschéftsverbindung die Bestellung
bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind
(zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den
Kunden Gibernommenen Biirgschaft). Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung fir
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als Biirge), so
besteht furr die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hin-
blick auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

13.2 Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst ganz oder

teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten zu verlangen,

kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass

Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche

gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich
zu verandern drohen oder

— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu verschlech-
tern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass
der Kunde keine oder ausschliellich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht der Anspruch auf die Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind;
wenn der Nettokreditbetrag 75.000,— Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieRenden
Angaben uber Sicherheiten enthalt.

13.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene
Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach
Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde
seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

14.1 Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darlber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschéftsstelle im bank-
maRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt
ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
maBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel
Kontoguthaben).

14.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspri-
che, die der Bank mit ihren sdmtlichen in- und auslandischen Geschéftsstellen aus der
bankmaRigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegen-
Uber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Blrge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

14.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfligungsgewalt der Bank,
dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (zum Beispiel Barein-
zahlung zur Einldsung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf
diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene
Aktien) und fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt. AuRer-
dem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen
eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

14.4 Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die
Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten
Wechseln

15.1 Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt
der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeit-
punkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zurlick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

FuRnoten siehe Seite 4.



15.2 Sicherungsabtretung
Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die Bank iber; ein Forderungsiibergang findet ferner statt,
wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kauf-
ménnische Handelspapiere).

15.3 Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Mallgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur
fur einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungs-
Ubereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

15.4 Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller An-
spriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus
seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht eingeldster
Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden
nimmt die Bank eine Rucklbertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und
der auf sie Gibergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der
Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn
Uber den Gegenwert der Papiere vor deren endgiiltiger Bezahlung nicht verfiigen Iasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

16.1 Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange
geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriiche aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

16.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriiberge-
hend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl
freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie
wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des
Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch ver-
pflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiih-
ren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

16.3 Sondervereinbarungen

Ist fuir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmafRstab als der realisierbare
Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fir die Freigabe
von Sicherheiten vereinbart, so sind diese mafigeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

17.1 Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird
bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berech-
tigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlich-
keiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rlicksicht nehmen.

17.2 Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung der als Sicher-
heit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

18.1 Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschiftsverbindung oder einzelne Geschéftsbezie-
hungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen.

18.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschéftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsre-
gelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden,
wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriick-
sichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die
Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

18.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

19.1 Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschiftsbeziehun-
gen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung verein-
bart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen
(zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berech-
tigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten
Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungsdienster-
ahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und Depots
betrégt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

19.2 Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiin-
digungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechts
auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Ver-
braucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Rege-
lungen kiindigen.

19.3 Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschiaftsverbindung oder einzelner

Geschiftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank

deren Fortsetzung, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des

Kunden, unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben liber seine Vermogensverhiltnisse gemacht
hat, die fiir die Entscheidung der Bank iiber eine Kreditgewahrung oder iiber
andere mit Risiken fiir die Bank verbundene Geschéfte (zum Beispiel Aushandi-
gung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren, oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhéltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Ver-
bindlichkeit gegeniiber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfiir bestehen-
den Sicherheit — gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschiftsbedingungen oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemesse-
nen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen
der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absidtze 2 und 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuches) entbehrlich.

19.4 Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen
Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

19.5 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die
Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene
Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Bei-
spiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Riickgabe der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds

20.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e. V.
angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanz-
position ,Verbindlichkeiten gegentiber Kunden* auszuweisen sind. Hierzu zahlen Sicht-, Ter-
min- und Spareinlagen einschlieflich der auf den Namen lautenden Sparbriefe. Die Siche-
rungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezember 2014 30 %, bis zum 31. Dezember
2019 20%, bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025 8,75% des fiir die
Einlagensicherung maRgeblichen haftenden Eigenkapitals der Bank. Fir Einlagen, die nach
dem 31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten, unabhéngig vom Zeit-
punkt der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenann-
ten Stichtagen. Fir Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden, gelten die
alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage oder bis zum néachstméglichen Kiindi-
gungstermin. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt
gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern
es sich bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat des
Europaischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entschadi-
gungsleistungen nur, wenn und soweit die Guthaben die Sicherungsgrenze der Heimatland-
einlagensicherung Ubersteigen. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann im Inter-
net auf der Webseite der jeweils zustédndigen Sicherungseinrichtung abgefragt werden, deren
Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

20.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschuitzt sind Forderungen, Uber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie
z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate sowie Verbindlichkei-
ten gegenuber Kreditinstituten.

20.3 Erganzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfanges wird auf §6 des Statuts des Ein-
lagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfligung gestellt wird.

20.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Héhe mit
allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds Uber.

20.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle
in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Ver-
figung zu stellen.

Ombudsmannverfahren

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Verbraucher die Moglichkeit,
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§675c bis
676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung
fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf
Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abruf-
bar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.

Stand: 1. Januar 2012

' Bankgeschéaftstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierung-Code).

4Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lett-
land, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern.

5 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische
Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettische Lats, Litauische Litas, Norwegische
Krone, Polnische Zloty, Ruménische Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken,
Tschechische Krone, Ungarische Forint.



Il. Volkswagen Bank GmbH — Sonderbedingungen fiir die VISA Kreditkarte

1. Verwendungsmaglichkeiten der Kreditkarte

Mit der Kreditkarte — VISA Card — nachfolgend Karte genannt, kann der Karteninhaber im

In- und Ausland bei Vertragsunternehmen des VISA-Verbundes

— Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen.

— an zugelassenen Geldausgabeautomaten sowie an bestimmten Bankschaltern — dort
zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen.

2. Personliche Geheimzahl (PIN), personliches Passwort

Fur die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen wird dem Karteninha-
ber eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfligung gestellt. Diese wird ihm mit getrennter
Post seitens der Volkswagen Bank — nachfolgend Bank genannt — Gibermittelt.

Fir die Teilnahme am Verified by VISA-Verfahren benétigt der Karteninhaber ein personli-
ches Passwort, das er bei der Anmeldung zum Verified by VISA-Verfahren selbst bestimmt.
Eine Anderung des personlichen Passwortes ist jederzeit durch den Karteninhaber mdoglich.

3. Dispositionsrahmen (Nettodarlehensbetrag)

Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermdgens-
verhéltnisse verwenden, so dass ein Ausgleich der Umsétze gewahrleistet ist. Dem Karten-
inhaber wird fiir den Einsatz der Kreditkarte ein Verfligungsrahmen eingerdumt, der ihm
schriftlich mitgeteilt wird. Bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des Sollsaldos in Teil-
betragen kann der Verfigungsrahmen auch durch Telebanking-Auftrdge in Anspruch
genommen werden. Der Verfligungsrahmen steht dem Karteninhaber der Hauptkarte und
ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte gemeinsam und insgesamt zu. Er darf ohne vor-
herige Genehmigung durch die Bank nicht iberschritten werden. Einschréankungen, welche
die Bank nur aus wichtigem Grund vornimmt, werden dem Karteninhaber der Hauptkarte
und ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte mitgeteilt. Der Karteninhaber der Hauptkarte
kann mit der Bank eine Anderung des Verfigungsrahmens der Karte/n vereinbaren.

4. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN identifiziert hat.

— der fiir die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Karte oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber iber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird,

unterrichtet.

5. Kontofiihrung

Die der Bank gegen den Karteninhaber zustehenden Zahlungsanspriiche und die vom
Karteninhaber an die Bank geleisteten Zahlungen werden auf dem Kreditkartenkonto ver-
rechnet. Bei Transaktionen — wie Bareinzahlungen, Telebanking und Uberweisungsauf-
trdgen — zu Gunsten des Kontos beginnt die Verzinsung am Tage des Zahlungseinganges.
Bei Transaktionen zu Lasten des Kontos erfolgt die zinsmaRige Berticksichtigung einen
Kalendertag nach Ausfiihrung der Buchung.

Das Kreditkartenkonto ist fiir den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht zugelassen.

Fur ausreichende Deckung auf dem Girokonto ist Sorge zu tragen.

Die Bank erstellt, sofern Umséatze angefallen sind, monatlich einen gemeinsamen Konto-
auszug fur Haupt- und Zusatzkarte, der ausschlieRlich an den Karteninhaber der Haupt-
karte versandt wird. Der Karteninhaber hat den Kontoauszug als Rechnungsabschluss
sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
Uberprifen. Einwendungen gegen Rechnungsabschlliisse missen der Bank schriftlich
zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse
unverziglich zu erheben, gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht innerhalb von
sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Ziffer 17.5
bleibt hiervon unberihrt. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Die
Bank wird den Kunden bei Fristbeginn auf diese Folgen hinweisen. Stellt sich nachtraglich
die Unrichtigkeit heraus, so kénnen sowohl der Kunde als auch die Bank eine Richtig-
stellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut,
geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Lastschriften nicht eingeldst oder erhélt
die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgut-
schrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rech-
nungsabschluss erteilt wurde.

6. Abrechnung

Forderungen der Bank gegen den Karteninhaber werden monatlich zu Lasten des im
Antrag bezeichneten Girokontos mittels Lastschrift eingezogen. Der Einzug mittels Last-
schrift erfolgt auch, sofern der Karteninhaber den Rechnungsbetrag in monatlichen Teilbe-
tragen ausgleicht. Eine gesonderte Vereinbarung liber diese Riickzahlungsméglichkeit ist
erforderlich. Der Karteninhaber hat die Mdglichkeit, jederzeit seine Abrechnungsmodali-
taten zu andern.

7. Tilgungsplan
Der Darlehensnehmer kann vom Darlehensgeber jederzeit unentgeltlich einen Tilgungs-
plan verlangen.

8. Gesamtbetrag

Der Gesamtbetrag ist die Summe aus dem Betrag des Kreditrahmens und den Gesamt-
kosten. Die Gesamtkosten sind die Zinsen und sonstigen Kosten, die bei reguldrem Ver-
tragsablauf im Zusammenhang mit dem Kredit zu tragen sind. Die genaue Hohe des
Gesamtbetrags kann derzeit nicht konkret angegeben werden, da sie von der jeweiligen
Inanspruchnahme des Kreditrahmens und der jeweiligen Riickzahlung abhangt.

9. Zahlungsverzug

Fur ausbleibende Zahlungen werden wir lhnen den uns dadurch entstandenen Schaden
konkret in Rechnung stellen. Nach einer Vertragskiindigung wird der gesetzliche Zinssatz
in Rechnung gestellt. Der Verzugszinssatz betragt fir das Jahr 5 Prozentpunkte Uiber dem
Basiszinssatz. Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende Folgen fiir Sie haben
(z.B. Zwangsverkauf) und die Erlangung eines Kredites erschweren.

10. Bargeldauszahlung

Die Karte berechtigt den Karteninhaber ferner, im Rahmen des Bargeldauszahlungs-
Services im In- und Ausland Bargeld abzuheben. Die Bargeldauszahlungsstellen werden
als Vertragsunternehmen tétig. Die jeweiligen Hochstbetrége teilt die Bank dem Karten-
inhaber mit.

An Geldautomaten ist die PIN als weiteres Berecht|gungsmerkmal neben der Karte einzu-
geben, bei Bargeldauszahlungen bei Banken o. A. ist ein giiltiges Ausweispapier vorzulegen.

11. Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem dazu vorgesehenen
Unterschriftsfeld zu unterschreiben. Sie darf nur von ihm benutzt werden. Er hat die Karte
mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren.

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Dritter Kenntnis von der PIN und
seinem persénlichen Passwort erlangt; insbesondere darf diese(s) Dritten nicht mitgeteilt
und nicht auf der Karte vermerkt werden.

Bei der Eingabe der PIN bzw. des personlichen Passwortes ist sicherzustellen, dass Drit-
te diese(s) nicht ausspahen kénnen. Denn jede Person, die im Besitz der Kreditkarte und
der PIN ist bzw. die Kreditkartennummer und das personliche Passwort kennt, hat die

Méglichkeit Verfligungen mit der Karte zu tatigen (z. B. Bargeld am Geldautomaten abzu-
heben oder Transaktionen im Rahmen des Verified by VISA-Verfahrens liber das Internet
zu veranlassen).

Bei Kreditkartenzahlungen im Internet darf das persénliche Passwort nur eingegeben wer-
den, wenn die Eingabemaske die personliche BegriiRung korrekt auffiihrt. Sollte die per-
sonliche BegriiRung nicht oder fehlerhaft angezeigt werden, wird der Karteninhaber dies
der Bank unverziiglich mitteilen.

Bei Abhandenkommen der Karte oder bei missbrauchlichen Verfligungen bzw. bei Ver-
dacht darauf, hat der Karteninhaber unverziglich die Bank zu unterrichten, damit die Karte
gesperrt werden kann. Der Karteninhaber kann eine Sperranzeige gegeniiber der Bank
Uber die ihm gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben. Der Karteninhaber hat die
Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Kartenverfligung zu unterrichten.

Anderungen der Anschrift, der Bankverbindung oder sonstige fiir die Geschaftsverbindung
wesentliche Tatsachen sind der Bank unverziglich anzuzeigen.

Bei missbrauchlichem Einsatz der Karte ist Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

12. Abwicklung des Zahlungsvorganges

Bei Verwendung der Karte ist entweder

—ein vom Vertragsunternehmen ausgestellter Beleg zu unterschreiben, auf den die
Kartendaten Ubertragen sind oder

— bei elektronischer Nutzung der Karte als weiteres Berechtigungsmerkmal die PIN einzu-
geben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann der

Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines Geschéftsvorfalles —

ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen, und stattdessen lediglich

seine Kreditkartennummer und das Verfalldatum der Karte bzw. im Rahmen des Verified

by VISA-Verfahrens zusatzlich sein personliches Passwort angeben.

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-

fiihrung der Kartenzahlung und somit gegentiber der Bank die unwiderrufliche Weisung, die

unter Einsatz der Karte getatigten Umséatze zu honorieren. Soweit dafiir zuséatzlich eine PIN

oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach

der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

13. Zahlungsverpflichtung des Kunden

Die Bank ist gegenlber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die VISA
Card an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Kunden mit der Karte
getatigten Umsatze zu begleichen.

Die Erstattungspflicht des Kunden besteht nur dann nicht, wenn von ihm im Zusammenhang
mit dem Einsatz der Karte keine wirksame Weisung zur Begleichung des Umsatzes erteilt
wurde. Reklamationen aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei
dem die Karte eingesetzt wurde, hat der Kunde unmittelbar mit dem Unternehmen zu klaren.

14. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zah-
lungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Karten-
zahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen
Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

15. Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird das
Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwéhrungs-
geschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Eine Anderung des in
der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

16. Zinsen und Entgelte

Der Guthabenzinssatz ist variabel. Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach billigem

Ermessen (gemaR § 315 BGB) zu andern. Der Karteninhaber kann den aktuellen Zinssatz

jederzeit telefonisch bei den Kundenberatern der Bank abfragen. Zudem wird die jeweils

aktuelle Guthabenverzinsung auch unter www.volkswagenbank.de bekannt gegeben.

Wenn ein Karteninhaber eine im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* aufgefiihrte Leistung

in Anspruch nimmt, gelten die zu diesem Zeitpunkt dort angegebenen Entgelte. Fir die

Vergiitung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Karteninhabers oder

in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu

urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Die Bank ist berechtigt, fiir die Uberlassung der Kreditkarte, fiir die Nutzung des Bargeld-

auszahlungs-Services und fiir den Einsatz der Karte im Ausland — ausgenommen Zahlun-

gen in Euro — ein Entgelt zu erheben sowie der Bank von Dritten fiir die vorgenannten

Tatbestande in Rechnung gestellte Entgelte dem Karteninhaber zu belasten.

Folgende Entgelte sowie der Sollzinssatz bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des

Sollsaldos in Teilbetragen ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*:

— Entgelte fiir die Erbringung von Zahlungsdiensten im Zusammenhang mit dem Karten-
vertrag in Staaten innerhalb des EWR in EWR-Wahrungen. Die zum EWR gehdrenden
Staaten sowie die derzeitigen EWR-Wa&hrungen sind dem ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* zu entnehmen,

— Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten zu solchen Zahlungsdiensten, soweit diese
gesetzlich zugelassen sind.

Anderungen dieser Entgelte oder des Sollzinssatzes werden dem Karteninhaber spates-

tens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat

der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg (z.B. das Online-Banking) vereinbart, kdnnen die Anderungen auch

auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt,

wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen ange-
boten, kann er die Geschiftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die

Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank gesetzlich oder aufgrund einer vertrag-

lichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die

Bank Entgelte nur dann berechnen, wenn dies gesetzlich zuldssig ist. In diesem Fall wird

das Entgelt nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

17. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

17.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung in Form der Abhebung von Bargeld oder
der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen hat die Bank gegen den Kar-
teninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet,
dem Karteninhaber den Betrag unverziiglich und ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag
einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte.

17.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfiigung in Form der Abhebung von Bargeld oder der Verwendung der Karte bei einem
Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigliche und unge-



kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfigung
nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfigung befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfiigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausflihrungsfrist in
Ziffer 14 eingeht (Verspétung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach den Absatzen
1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden ent-
standen, haftet die Bank nach Nr. 17.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfliigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn liber das
Ergebnis unterrichten.

17.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht autori-
sierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr. 17.1 und 17.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eige-
nes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-
schengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei
dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem
Land aufRerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) oder in
der Wahrung eines Staates auRerhalb des EWR, beschrénkt sich die Haftung der Bank
fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karten-
inhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,—
Euro je Kartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht
— fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Bank,
— fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat
und
— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

17.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Ziffer 17.1 - 17.3
Anspriiche gegen die Bank nach Ziffer 17.1 — 17.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karten-
inhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfugung dariliber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belas-
tungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziffer
17.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

17.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue Betrags-

angabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte Erstattung

des Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfligung bei einem Vertrags-

unternehmen in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend sei-
nem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen
Umsténden des Einzelfalles hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungs-
umtausch zusammenhangende Griinde bleiben aufler Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentiber der Bank die Sachumsténde darzulegen, aus

denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht

Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto

gegenlber der Bank geltend gemacht wird.

17.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 17.1 — 17.5 sind ausgeschlossen,

wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

18. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

18.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen oder kom-

men sie ihm sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfi-

gungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verur-

sacht werden, gem. Abs. 3 nur, wenn er seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfligungen, ohne dass

ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt,

haftet der Karteninhaber fiir die hierdurch entstandenen Schaden gem. Abs. 3 nur, wenn
er seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrldssig ver-
letzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und hat der Karten-

inhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig

verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder VISA
schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,

— die personliche Geheimzahl bzw. das personliche Passwort auf der Karte vermerkt oder
zusammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl bzw. das persénliche Passwort einer anderen Person mit-
geteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(4) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen

gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir die Karte geltenden Verfi-

gungsrahmen.

18.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN gegenulber der Bank oder VISA
angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der
Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

19. Haftung des Kreditinstitutes

Die Vertragsunternehmen sind vertraglich verpflichtet, die Karte zu akzeptieren. Wenn
dieses im Einzelfall nicht geschehen sollte, haftet die Bank nur, wenn ihr grobes Verschul-
den zur Last fallt.

20. Zusatzkarte/Gesamtschuldnerische Haftung

Ein Antragsteller kann zusammen mit dem Karteninhaber der Hauptkarte eine Zusatzkarte
beantragen.

Fir diese Zusatzkarte wird mit dem Antragsteller und dem Karteninhaber der Hauptkarte
ein einheitlicher Vertrag mit allen in diesen Geschéftsbedingungen enthaltenen Rege-
lungen geschlossen, die auch fiir den Karteninhaber der Zusatzkarte gelten.

Der Inhaber der Hauptkarte und der Inhaber der Zusatzkarte haften fiir die mit der Zusatz-
karte getatigten Umsétze als Gesamtschuldner. Die Abwicklung der mit der Zusatzkarte
getatigten Umsatze erfolgt tiber das Kreditkartenkonto des Karteninhabers der Hauptkarte.

21. Anderung oder Ergianzung der Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Geschéaftsbedingungen werden dem Karteninhaber spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Karten-
inhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

22. Giiltigkeit/Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Vertragsverhalt-
nis mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Bank darf das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von zwei Monaten kiindigen. Die
Jahresgebiihr wird jahrlich erhoben. Sie ist zu Beginn eines jeden Laufzeitjahres fallig.
Eine fristlose Kiindigung des Vertragsverhiltnisses seitens der Bank ist zuldssig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank, auch unter angemessener Beriick-
sichtigung der berechtigten Belange des Kunden, deren Fortsetzung unzumutbar
werden lasst. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde unrichtige
Angaben liber seine Vermoégenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entschei-
dung liber den Abschluss des Vertragsverhaltnisses gestiitzt hat oder wenn eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag
gegeniiber der Bank gefahrdet ist. Mit der Kiindigung werden séamtliche Anspriiche
aus dem Vertragsverhiltnis sofort fallig.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf/diirfen die Karte/n nicht mehr benutzt wer-
den. Sie ist/sind unverziiglich und unaufgefordert sowie entwertet an die Bank
zuriickzusenden. Ein Zuriickbehaltungsrecht an der/den Karte/n ist ausgeschlossen.
Der Inhaber der Zusatzkarte kann fiir sich alleine das Vertragsverhaltnis iiber die
Zusatzkarte jederzeit dadurch beenden, dass er seine Karte an die Bank zuriickgibt.
Eine Kiindigung des Vertragsverhéltnisses liber die Zusatzkarte durch den Inhaber
der Hauptkarte bzw. den Mitantragsteller wird erst mit Riickgabe der Zusatzkarte
wirksam. Unabhéngig davon wird die Bank zumutbare MaRnahmen ergreifen, um
Verfligungen mit der Zusatzkarte nach einer schriftlichen Erklarung der Kiindigung
zu unterbinden.

Die Bank behilt sich das Recht vor, das Verified by VISA-Verfahren mit einer Frist
von zwei Monaten zu beenden.

23. Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte/n bleibt/bleiben im Eigentum der Bank. Sie ist/sind nicht Gibertragbar.

Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer Karte diese gegen
eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die Kar-
te/n ist/sind nur fiir den auf der/den Karte/n angegebenen Zeitraum guiltig.

24. Einziehung und Sperre der Karte

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldautomaten) ver-

anlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies recht-
fertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrliigerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde még-
lichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre, (iber die Sperre unterrichten.
Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karten-
inhaber unverziiglich.

25. Einschaltung Dritter

Die Bank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkartenvertrages zur Bewirkung der von
ihr zu erbringenden Leistungen und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringen-
den Leistungen Dritter zu bedienen.

26. Einlagensicherungsfonds

26.1 Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e. V.
angeschlossen. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle Verbindlichkeiten, die in der
Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegenliber Kunden® auszuweisen sind. Hierzu zahlen
Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieRlich der auf den Namen lautenden Sparbriefe.
Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betrégt bis zum 31. Dezember 2014 30 %, bis zum
31. Dezember 2019 20 %, bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem 1. Januar 2025
8,75% des fir die Einlagensicherung maRgeblichen haftenden Eigenkapitals der Bank.
Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden,
gelten, unabhangig vom Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Siche-
rungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fir Einlagen, die vor dem 31. Dezember
2011 begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage
oder bis zum néchstmdglichen Kiindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.
Sie kann auch im Internet unter www.bankenverband.de abgefragt werden. Sofern es sich
bei der Bank um eine Zweigniederlassung eines Instituts aus einem anderen Staat des
Europaischen Wirtschaftsraumes handelt, erbringt der Einlagensicherungsfonds Entscha-



digungsleistungen nur, wenn und soweit die Guthaben die Sicherungsgrenze der Heimat-
landeinlagensicherung Ubersteigen. Der Umfang der Heimatlandeinlagensicherung kann
im Internet auf der Webseite der jeweils zustandigen Sicherungseinrichtung abgefragt
werden, deren Adresse dem Kunden auf Verlangen von der Bank mitgeteilt wird.

26.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt sind Forderungen, liber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat,

wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate sowie Verbindlich-
keiten gegenuber Kreditinstituten.

26.3 Ergénzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts des Einla-
gensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfigung gestellt wird.

26.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Héhe mit
allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds Uber.

26.5 Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle
in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Ver-
figung zu stellen.

27. Zustédndige Aufsichtsbehodrde
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorferstrae 108, 53117 Bonn
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt.

28. AuBergerichtliches Beschwerdeverfahren

Der Darlehensnehmer hat Zugang zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerdeverfahren bei
dem Bundesverband deutscher Banken e.V., Burgstrafie 28, 10178 Berlin. Die Verfahrens-
ordnung ist bei diesem Verband erhéltlich und abrufbar unter www.bankenverband.de.

29. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist Braunschweig, wenn der Schuldner keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufent-
haltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Stand: 6. Februar 2012

lll. Sonderbedingungen fir die Direkt-Rabatte der VISA Kreditkarte

1. Direkt-Rabatte beim Tanken

Bezahlt der Kreditkarteninhaber seine Tankrechnung mit der VISA Kreditkarte, erstattet die
Bank 1% des Rechnungsbetrages auf das Kreditkartenkonto. Dies gilt bis zu einem jahrli-
chen Tankumsatz von max. 2.000,— Euro weltweit an allen Tankstellen, die eine VISA Card
akzeptieren. Der Jahreszeitraum beginnt mit der Buchung des ersten Tankumsatzes.

2. Riickvergiitung beim Reisen

Der Kreditkarteninhaber kann Uber das Reise-Center der Bank Pauschalreisen aus einer
Auswahl bekannter deutscher Reiseanbieter buchen. Die Abwicklung erfolgt Uiber das Rei-
se-Center. Zwischen der Bank und dem Kreditkarteninhaber kommt kein Vertrag bzgl. der
gebuchten Reise zustande. Zwischen dem Kreditkarteninhaber und dem jeweiligen Reise-
anbieter gelten die allgemeinen Bedingungen des jeweiligen Reiseanbieters.

Bei Buchung Uber das Reise-Center der Bank erhélt der Kreditkarteninhaber, sofern er die
Buchung mittels der VISA Kreditkarte bezahlt, innerhalb von 12 Wochen nach seiner Rei-
seriickkehr von der Bank eine Riickvergiitung in H6he von 5% des Buchungspreises
direkt auf das Kreditkartenkonto gutgeschrieben. Im Falle der Stornierung der Buchung
wird auf die Stornogebiihren keine Riickverglitung gewahrt.

Die Rickvergltung gilt nicht fur die Steuern, zuséatzliche Gebuhren und vergleichbare
Aufschlage.

3. Umsatzbonus

Am Ende eines Kartengiiltigkeitsjahres wird der Gesamtumsatz der Karte ohne
Beriicksichtigung der Bargeldverfligungen ermittelt und geman folgender Staffel ein
Umsatzbonus gewahrt.

Ab 4.000,— Euro Jahresumsatz = 10,— Euro

Ab 6.000,— Euro Jahresumsatz = 20,— Euro

Ab 8.000,— Euro Jahresumsatz = 30,— Euro

Ab 12.000,— Euro Jahresumsatz = 45,— Euro

Nach Gewahrung des Umsatzbonus wird die Umsatzsumme auf Null gesetzt. Gleiches gilt
flir den Zusatzkarteninhaber. Die Umsatze der Haupt- und eventuellen Zusatzkarte werden
getrennt berechnet.

4. Modifikation und Wegfall der Direktrabatte
Die Bank behélt sich vor, die Rabatte zu modifizieren. Das Recht zur Modifikation umfasst
insbesondere auch den vollstdndigen Wegfall der Rabatte.
Modifiziert die Bank die Rabatte zum Nachteil des Kunden, so gelten die Regelun-
gen gemaR Ziffer 21. der Volkswagen Bank GmbH - Sonderbedingungen fiir die
VISA Kreditkarte.

Stand: 31. Oktober 2009

IV. Bedingungen fur Buchungen zu Lasten des Plus Kontos, Kreditkarten-, Order-,
Flihrerschein- und Mobilitatskontos

Fiir die Ausfiihrung von Buchungsauftragen zu Lasten der o.g. Konten (nachfolgend Buchung genannt) von Kunden gelten die folgenden Bedingungen:

1. Aligemein
1.1 Erteilung des Buchungsauftrags und Autorisierung

(1) Verfligungen Uber das Guthaben kénnen jederzeit bargeldlos zu Gunsten des genann-
ten Hausbankkontos per Online-Banking, telefonischem (Telebanking) oder schriftlichem
Buchungsauftrag vorgenommen werden. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstédndige oder fehlerhafte
Angaben kénnen zu Verzdégerungen und zu Fehlleitungen von Buchungen fiihren; daraus
kénnen Schéden fiir den Kunden entstehen.

Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiih-
rung ablehnen (siehe auch Nummer 1.5). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Buchung
besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen.

(2) Der Kunde autorisiert den Buchungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfilihrung eines einzelnen Buchungs-
auftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang mit.

1.2 Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank

(1) Der Buchungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsrdumen oder Eingang auf dem Online-
Banking-Server oder beim Telebanking am Telefon).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Buchungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf
einen Geschaftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der
Buchungsauftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Buchungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im
,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Buchungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer
2.2.2) erst als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.

1.3 Widerruf des Buchungsauftrags

Nach dem Zugang des Buchungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.2 Absatze 1 und
2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf
durch Erklarung gegenuber der Bank moglich.

1.4 Ausfiihrung des Buchungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Buchungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erfor-
derlichen Angaben (siehe Nummer 2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer
1.1 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.1 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Buchung ausreichendes Guthaben oder ausreichender Ver-
fugungsrahmen (bei Kreditkarte mit Teilrlickzahlungsvereinbarung) in Euro vorhanden ist.
(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Buchung beteiligten Zahlungsdienst-
leister sind berechtigt, die Buchung ausschlieflich anhand der vom Kunden angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempféngers auszufiihren.

1.5 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausflihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.4 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die
Bank die Ausflihrung des Buchungsauftrags ablehnen. Hierliber wird die Bank den Kun-
den unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 vereinbarten Frist,
unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg telefo-

nisch oder schriftlich geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde der
Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziiglich eine
Information zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls den Buchungsbetrag wieder
herausgeben.

1.6 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Buchungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Buchungsauftrags zu unterrichten.

1.7 Entgelte

Die sich auf Buchungen sowie auf Erfiillung von Nebenpflichten zu Buchungen beziehen-
den Entgelte — soweit solche Entgelte gesetzlich zugelassen sind — ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Anderungen der sich auf Buchungen beziehenden Ent-
gelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der sich auf
Buchungen beziehenden Entgelte angeboten, kann er die Geschéftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders hinweisen.

2. Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Buchungsauftrag folgende Angaben machen: Kontonummer des Zah-
lungsempfangers sowie Bankleitzahl oder Name des Zahlungsdienstleisters des Zah-
lungsempfangers sowie Betrag in Euro.

2.2 Maximale Ausfuhrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Buchungsbetrag spatestens innerhalb
der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfilhrungsfrist

Die Ausflihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Buchungsauftrags des
Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.2).

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattungsanspriiche

Erstattungsanspriiche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.



2.3.2 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Buchung oder bei
einer nicht autorisierten Buchung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummer 2.3.1 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,— Euro begrenzt. Diese betragsméaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht fir nicht autorisierte Buchungen, bei Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit der Bank, fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und fiir den Zins-
schaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.3.2 oder bei nicht erfolgter oder fehlerhafter

Ausflihrung einer autorisierten Buchung ist ausgeschlossen,

— wenn die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Buchungsbetrag rechtzeitig
und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
oder

— soweit die Buchung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemtiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 und 2.3.2 und Einwendungen des Kun-

den gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Buchungen oder aufgrund

nicht autorisierter Buchungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Buchung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die

Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der Buchung entsprechend dem fiir Kon-

toinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-

tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maRgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer 2.3.2 kann der

Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden

an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
héatten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Stand: 1. Oktober 2011

V. Bedingungen fiir die konto-/depotbezogene Nutzung des Online-Banking
(Online-Banking-Bedingungen)

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéfte mittels Online-Banking in dem von der
Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels
Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Teil-
nehmer” bezeichnet und erhalten jeweils eigene Identifikations- und Legitimationsmedien.
Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,Konto* bezeichnet.

(3) Einzlige per Online-Banking sind pro Transaktion bis zu 1.000.000,— Euro mdglich.
Dariiber hinausgehende Einzahlungen kénnen telefonisch oder schriftlich erteilt werden.
Verfugungen per Online-Banking sind in Hohe von 25.000,— Euro pro Tag méglich. Die mit
der Bank fir die Nutzung des Online-Banking vereinbarten Verfligungslimite kdnnen tele-
fonisch oder schriftlich kontenindividuell ge&ndert werden.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer bendétigt fur die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Online-Banking
die mit der Bank vereinbarten und von dieser zur Verfligung gestellten Personalisierten
Sicherheitsmerkmale (z. B. Kundennummer und Einmalkennwort) und Authentifizierungs-
instrumente (z.B. Bankey bei Nutzung des Girokontos), um sich gegeniiber der Bank als
berechtigter Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrédge zu autorisieren
(siehe Nummer 4).

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei der ersten Anmeldung sein Einmalkennwort sofort zu
andern und sich ein neues, personliches Kennwort zu vergeben. Das Kennwort sollte in
regelmafigen Abstéanden geandert werden. Das alte Kennwort verliert bei Anderung seine
Gultigkeit.

Im Rahmen der Bankey-Zuordnung Ubertragt der Teilnehmer die Seriennummer an die
Bank und ordnet somit den betreffenden Bankey dem Teilnehmer definitiv zu.

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kdnnen, sind:
— Kundennummer und personliches Kennwort,

— die personliche Identifikationsnummer (PIN),

— einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur kénnen dem Teilnehmer auf folgen-

den Authentifizierungsinstrumenten zur Verfligung gestellt werden:

— auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines anderen
elektronischen Gerats zur Erzeugung von TAN ist,

— mittels eines mobilen Endgerates (z. B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS
(mobileTAN),

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— auf einem sonstigen Authentifzierungsinstrument, auf dem sich Signaturschliissel befinden.

Fir eine Chipkarte benétigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes Kartenlesegerat.
3. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung (Kundennummer und
seine PIN oder sein personliches Kennwort) oder elektronische Signatur Gbermittelt hat,

— die Priifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers
ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Informationen
abrufen oder Auftrége erteilen. In den von der Bank angegebenen Fallen hat der Teilneh-
mer jeweils eine Bankey-generierte TAN einzugeben.

4. Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung .

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (z.B. Uberweisungen) in den von der Bank
im Einzelnen angegebenen Fallen zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personali-
sierten Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektronische Signatur) autorisieren und der Bank
mittels Online-Banking Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang
des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uber-weisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur aufRerhalb des Online-Banking erfolgen, es
sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmdglichkeit im Online-Banking ausdrticklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der

jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im

JPreis- und Leistungsverzeichnis" bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des

ordnungsgemanen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-

Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® bestimmten Zeit-

punkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéfts-

tag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf
folgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vor-

liegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerkmal legitimiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z.B. Wertpapierorder)
liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart mafigeblichen
Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung gemé&R den Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Online-

Banking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige Auftragsart gel-

tenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Beding-

ungen fir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den

Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und den Teilnehmer lber die Nichtausfiihrung und

soweit moglich Uber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ableh-

nung geflhrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels Online-Banking eine Information zur

Verfligung stellen.

6. Information des Kontoinhabers iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber die mittels
Online-Banking getéatigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Wahlt der Kontoinhaber die ausschlielliche Online-Kontofiihrung, so wird die Bank
die Kontoausziige online —d.h. Gber das Medium Internet (im .pdf-Format) — zur Verfligung
stellen. Greift der Teilnehmer auf das Online-Postfach, in welchem die
Kontoausziige bereitgestellt sind, langer als 90 Tage nicht zu, ist die Bank berechtigt, die
Kontoausziige in Papierform zu erstellen und dem Teilnehmer auf dem Postwege gegen
Auslagenersatz zuzusenden.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking nur tber die
von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale (z.B. Internetadresse)
herzustellen. Ein Zugriff auf das Online-Banking liber andere Zugénge als dem Teilnehmer
durch die Bank mitgeteilten direkten Zugang geschieht auf das Risiko des Teilnehmers.
Wenn der Teilnehmer die Internetadresse der Bank nicht direkt eingibt, also z.B. tber Links
auf die Seiten des Online-Banking zugreift, besteht die Gefahr, dass die Identifizierungs- und
Authentifizierungsdaten des Teilnehmers Dritten zuganglich werden.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung

der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu halten und
nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale an
diese zu Ubermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals und/

oder Authentifizierungsinstruments ist, kann das Online-Banking-Verfahren im Rahmen

des vereinbarten Leistungsangebotes missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden
(z.B. im Kundensystem oder auf der Festplatte des PC) oder notiert werden.

— Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere
Personen diese nicht ausspahen kénnen.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht aufRerhalb der gesondert vereinbar-
ten Internetseiten eingegeben werden (z.B. nicht auf Online-Handlerseiten).

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRBerhalb des Online-Banking-Ver-
fahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur diirfen nicht zusammen
mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

— Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z.B. eines Auftrags, der Aufhebung einer
Sperre oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste nicht mehr als eine TAN verwenden.



— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Geréat, mit dem die TAN empfangen werden (z.B.
Mobiltelefon), nicht gleichzeitig flir das Online-Banking genutzt werden.

— Die Identifikations- und Legitimationsmedien sind nach Beendigung der Online-
Banking-Nutzung aus dem Lesegerat zu entnehmen, soweit ein solches verwandt wird,
und sicher zu verwahren.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online-
Banking, insbesondere die Malnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und
Software (Kundensystem), beachten. Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
von ihm verwendeten Systeme und Anwendungen (z.B. der PC und die dazugehérige
Software) eine einwandfreie Abwicklung gewéhrleisten. Insbesondere ist dabei die regel-
maRige Uberpriifung mit aktuellen Verfahren/Werkzeugen auf Viren durchzufiihren und
der PC/die internetfahigen Endgeréte des Teilnehmers so zu schiitzen, dass kein unbe-
fugter Zugang eines Dritten zu den Systemen des Teilnehmers mdglich ist.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z. B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) im Kundensystem oder
liber ein anderes Gerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerét mit Dis-
play) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Uber-
einstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu
prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder
seines Personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der

Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit tber die folgenden Kontaktdaten

mitteilen:

— Betrugsverdacht Hotline: (0531) 212 16 12

— betrug@volkswagenbank.de

Weiterhin kann der Teilnehmer im Online-Dialog eine selbststandige Sperre seines Per-

sonlichen Sicherheitsmerkmals und seines Authentifizierungsinstruments vornehmen.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal
verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige

nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen;

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-
instruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht;

— sich der Teilnehmer dreimal mit einem falschen Persénlichen Sicherheitsmerkmal
anmeldet.

Bei Transaktionen, die die Eingabe eines von einem Authentifizierungsinstrument zur Ver-

fligung gestellten Sicherheitsmerkmals (z. B. Bankey-generierten TAN) erfordern, sperrt

die Bank das Authentifizierungsinstrument (z. B. den Bankey) und den Online-Banking-Zu-

gang, wenn dreimal hintereinander Transaktionen mit falschem Sicherheitsmerkmal (iber-

mittelt werden.

(2) Die Bank wird dem Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir malgeblichen Griin-

de moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre eine Information Gber

diese Sperre durch Anzeige im Online-Dialog zur Verfiigung stellen.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal bezie-
hungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unverziiglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Authentifizierungsinstruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nut-
zungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Ein TAN-Generator sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge eine falsche TAN einge-
geben wird.

(4) Die in Absatzen 1, 2 und 3 genannten Authentifizierungsinstrumente kdnnen dann nicht
mehr fiir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in
Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfligung
Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfigung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung richtet sich nach den fiir die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uber-
weisungsverkehr, Bedingungen flr das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines Authentifizierungs-
instruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperr-

anzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf der Nutzung

eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifi-

zierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden

Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den

Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen des Authentifi-

zierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund

einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass die-

ses verloren gegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der Konto-

inhaber fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,—

Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisierten

Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schaden aufgrund von nicht auto-

risierten Zahlungsvorgéngen Uber die Haftungsgrenze von 150,— Euro nach Absatz 1 und

2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorg-

faltspflichten nach diesen Bedingungen verstoRRen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen 1, 2 und 3

verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben konn-

te, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der

Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahr-

lassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hier-

durch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauchliche
Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheits-
merkmals der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(sieche Nummer 8.1, Absatz 1),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat (siehe
Nummer 7.2, Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2, Absatz 1, 2. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRerhalb der gesondert vereinbar-
ten Internetseiten eingegeben hat (siche Nummer 7.2, Absatz 2, 3. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auferhalb des Online-Banking-Verfahrens, bei-
spielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (siehe Nummer 7.2, Absatz 2,
4. Spiegelstrich),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt
oder zusammen mit diesem verwahrt hat (sieche Nummer 7.2, Absatz 2,
5. Spiegelstrich),

— mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (sishe Nummer 7.2,
Absatz 2, 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerét, mit dem die TAN empfangen werden (z. B. Mobil-
telefon), auch fur das Online-Banking nutzt (siehe Nummer 7.2, Absatz 2,
7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen

gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verloren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften
der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundséatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfiigungen entstehenden Schaden. Dies
gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die-
jenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Stand: 31. Oktober 2009



VI. Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis zu den Ausfiihrungsfristen,
Annahmefristen und Geschaftstagen im Zahlungsverkehr

Geschiftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs betei-
ligten Zahlungsdienstleister den fiir die Ausflihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen
Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die Ausfiihrung von Zahlungs-
vorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb wie folgt:

Buchungen
Alle Werktage auller Sonnabende, 24. und 31. Dezember

Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomat:
Jeder Tag

Hinweise:

— Die Geschaftstage kénnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschaftsstellen
unterscheiden, die an der jeweiligen Geschéftsstelle ausgehéngt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschafts-
tage betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

Buchungsauftrédge zu Lasten der 0.g. Konten
Dies sind Buchungen, die per Online-Banking, Telefon-Banking oder schriftlich erteilt wer-
den. Buchungsauftrédge sind nur innerhalb Deutschlands in Euro-Wahrung méglich.

a. Annahmefrist(en) fiir Buchungsauftrage
16.00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

b. Ausfiihrungsfristen fiir Buchungen innerhalb Deutschlands in Euro

Die Bank stellt sicher, dass der Buchungsbetrag (z.B. beim Telefon-Banking oder Online-
Banking) in Euro innerhalb Deutschlands beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers sowohl fir beleglose, als auch fir in Papierform ausgel6ste Buchungen spates-
tens nach einem Bankgeschéftstag eingeht.

VISA Card

Ausfiihrungsfrist fiir Zahlungen der Bank aus VISA Card-Verfiigungen des Kunden
an den Zahlungsempfanger

Die Bank stellt sicher, dass der Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen in Euro inner-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' innerhalb von einem Bankgeschéftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Bei Kartenzahlungen inner-
halb des EWR' in anderen EWR-Wahrungen? als Euro stellt die Bank sicher, dass der
Kartenzahlungsbetrag bei Kartenzahlungen spéatestens innerhalb von 3 Geschéaftstagen
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR' werden baldmdglichst bewirkt.

Entgelte

Hier sind lediglich die Preise aufgefiihrt, die sich auf Zahlungsdienste beziehen. Eine
komplette Ubersicht aller Preise kdnnen Sie dem kompletten Preis- und Leistungsver-
zeichnis entnehmen.

Sollzinsen des Kreditkartenkontos

Nur bei vereinbarter Rickzahlung in Teilbetragen
— Zinssatz pro Monat

— Effektiver Jahreszins

1,15% pro Monat
14,71 % pro Jahr

Kreditkartenjahresgebiihren VISA Card

— Hauptkarte 33,00 Euro
— Zusatzkarte 22,00 Euro
Sonderleistungen/sonstige Preise

— Gebiihr fiir Ersatzkarte (sofern Karteninhaber ein Verschulden trifft) 15,00 Euro
— Gebiihr fiir PIN-Ersatz 5,00 Euro

Bargeldverfiigungsbetrége mit der VISA Card:
Bei Verwendung der VISA Card mit PIN am Bargeldautomaten/Bankschalter im In- und
Ausland

— taglich bis zu

—innerhalb von 7 Tagen bis zu

500,00 Euro
2.000,00 Euro
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Barauszahlungsgebiihren mit der VISA Card:
— an eigenen Geldausgabeautomaten
— Schalterverfiigungen bei Drittbanken
— Geldausgabeautomat VISA

kostenfrei
3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro
3% vom Auszahlungsbetrag, mind. 5,00 Euro

Wenn das Girokonto der Volkswagen Bank/Audi Bank als Einzugsbankverbindung beim
VISA Card Kreditkartenkonto hinterlegt ist, dann gelten folgende Barauszahlungsgebiihren
fir die VISA Card:

— weltweite Auszahlung an fremden Geldausgabeautomaten
mit der VISA Card kostenfrei

Zahlungsverkehr

Buchungen zu Lasten des Kreditkartenkontos

— Buchung (Telebanking-/Online-Banking-Auftrage)

— Eilbuchung mittels Telefax, Telex o. A.

kostenfrei
20,00 Euro

Riicklastschriften

— von im Lastschriftverfahren eingezogenen falligen Zahlungen.
Dies gilt nur, wenn der Kunde die Rucklastschrift zu vertreten hat.
Der Kunde hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass kein
oder ein geringerer Schaden eingetreten ist 7,50 Euro

zzgl. fremde Geblihr
(derzeit 3,00 Euro)

Kontoausziige
— Papierauszug im Rahmen der monatlichen Abrechnung

bei Standardkontofiihrung kostenfrei
— Papierauszug bei ausschlieRlicher Online-Kontofiihrung

Online.pur (pro Versand) auf Verlangen des Kunden 0,55 Euro
Duplikate von Belegen, z. B. Kontoauszugskopien,
Steuerbescheinigungen auf Verlangen des Kunden 5,00 Euro
Sperren einer Kreditkarte auf Veranlassung des Kunden kostenfrei
Einsatz der Kreditkarten im Ausland
— Euroland kostenfrei

— Nicht-Euroland 1,75% vom Umsatz

(ausgenommen Zahlungen in Euro- diese sind kostenfrei)

Umrechnung von Forderungen in fremder Wahrung

Werden mit der Karte Forderungen begriindet, die auf fremde Wahrung lauten, so werden
diese zu dem im Referenzpreissystem ,Euro FX* festgelegten Geldkurs des dem Eingang
vorangegangenen Borsentages in Euro umgerechnet. Fehlt ein solcher Kurs, so wird die
fremde Wahrung zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet.

Stand: 6. Februar 2012

' Zum Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) gehoren derzeit die

— EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland,
Griechenland, Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Oster-
reich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie
Zypern

und

— die Lander Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer
Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer
Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Slowakische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



VII. Volkswagen Bank GmbH — Vorvertragliche Informationen inkl. der Informationen nach den
Vorschriften des Fernabsatzes

A. Allgemeine Informationen

Gemal den gesetzlichen Bestimmungen stellen wir Ihnen folgende Informationen zur Ver-
fligung:

Die Volkswagen Bank GmbH (kiinftig Bank), Gifhorner StraRe 57, 38093 Braun-
schweig, eingetragen im Handelsregister Braunschweig HRB 1819, wird vertreten
durch die Geschiftsfiihrung Rainer Blank (Sprecher), Dr. Michael Reinhart und
Torsten Zibell. Die E-Mail-Adresse der Bank lautet vwbank@vwfs.com.

Die Bank betreibt Bankgeschéfte aller Art und damit zusammenhangende Geschéfte. Die
Bank unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Grau-
rheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn). Die Bank wird im Institutsregister der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht unter der ID 100178 gefiihrt. Vertrags- und Korrespon-
denzsprache ist Deutsch. Fur den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung
zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kunden die Méglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir
die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch
zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht flir den
Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117
Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt insbesondere Uiber Verstéfte der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢c des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Die Bank ist Mitglied im Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e. V..

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Ver-
trages ab, indem er das ausgefiillte und unterzeichnete Formular fur den Antrag auf Eroff-
nung des Kontos an die Bank tbermittelt und dieses ihr zugeht. Der Kontovertrag kommt
zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrages erklart.

Kapitalertrage sind einkommensteuerpflichtig.

Der Kontoinhaber kann wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit verlangen, dass ihm die
Vertragsbedingungen sowie die gesetzlich vorgeschriebenen vorvertraglichen Informatio-
nen in einer Urkunde in Textform zur Verfiigung gestellt werden.
Soweit sich wahrend des Vertragsverhéltnisses unser Name, unsere fir die Kundenkom-
munikation bedeutenden Anschriften oder E-Mail-Adressen, die Aufsichtsbehdrden oder
relevante offentliche Register, in die wir eingetragen sind, sowie Registernummern oder
gleichwertige in diesen Registern verwendete Kennungen andern, werden wir unverzig-
lich auf unserer Internetseite dariiber unterrichten.

Stand: 31. Oktober 2009
B. Informationen zum Produkt

. Uber das Kreditkartenkonto kann mit der/den Kreditkarte/n im Rahmen des dem
Kontoinhaber mitgeteilten persoénlichen Kreditrahmens verfiigt werden.

. Guthaben kdénnen per Telefon- oder per Online-Banking auf das Kreditkartenkonto, bzw.
zuriick auf das Girokonto des Kunden, tbertragen werden.

N

N
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Die Kreditkartenumséatze werden gesammelt einmal pro Monat (ohne Sollzinsen-
berechnung) dem Girokonto des Kunden in einem Gesamtbetrag belastet.

Bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des Sollsaldos in monatlichen Teilbetragen
werden Sollzinsen berechnet.

Soweit ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto gehalten wird, erfolgt die Belastung von
Kartenumsatzen mit sofortiger Wirkung.

&

Fur Barabhebungen mit der Kreditkarte entstehen Kosten in Héhe von zzt. 3% mindes-
tens 5,— Euro vom Auszahlungsbetrag.

Umsatzbezogene Rabatte bzw. Boni entnehmen Sie bitte den ,Sonderbedingungen fiir
die Direkt-Rabatte der VISA Kreditkarte®.

. Die Jahresgebiihr fir die Kreditkarte betragt zzt. 33,— Euro, fiir die Zusatzkarte werden
zzt. 22,— Euro berechnet.

o

(2]

~

. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Karteninhaber kann das Vertragsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Bank darf das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von
zwei Monaten kiindigen.

Stand: 6. Februar 2012

VIIl. Widerrufsinformation

Widerrufsrecht

Der Darlehensnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags, aber erst, nachdem der Darlehensnehmer alle Pflichtangaben
nach § 492 Absatz 2 BGB (z.B. Angabe zur Art des Darlehens, Angabe zum Nettodarle-
hensbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit) erhalten hat. Der Darlehensnehmer hat alle
Pflichtangaben erhalten, wenn sie in der fiir den Darlehensnehmer bestimmten Ausferti-
gung seines Antrags oder in der fir den Darlehensnehmer bestimmten Ausfertigung der
Vertragsurkunde oder in einer fur den Darlehensnehmer bestimmten Abschrift seines
Antrags oder der Vertragsurkunde enthalten sind und dem Darlehensnehmer eine solche
Unterlage zur Verfligung gestellt worden ist. Uber in den Vertragstext nicht aufgenomme-
ne Pflichtangaben kann der Darlehensnehmer nachtraglich in Textform informiert werden;
die Widerrufsfrist betragt dann einen Monat. Der Darlehensnehmer ist mit den nachgehol-
ten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
Volkswagen Bank GmbH, Gifhorner StraRe 57, 38112 Braunschweig, Telefax-Nr.
(0531) 21228 36, E-Mail-Adresse: vwbank@vwfs.com

Widerrufsfolgen

Der Darlehensnehmer hat innerhalb von 30 Tagen das Darlehen, soweit es bereits aus-
bezahlt wurde, zurlickzuzahlen und fiir den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der
Riickzahlung des Darlehens den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit
der Absendung der Widerrufserklarung. Fur den Zeitraum zwischen Auszahlung und Riick-
zahlung ist bei vollstandiger Inanspruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinsbetrag in
Hoéhe von 0,00 Euro zu zahlen. Dieser Betrag verringert sich entsprechend, wenn das
Darlehen nur teilweise in Anspruch genommen wurde.

Informationen zur Berufsgruppe und Branche

Berufsgruppenschliissel

001 Facharbeiter 010 Personen ohne Berufsausbildung 018 Gaststattengewerbe-Bediensteter

002 Arbeiter (auch Hilfsarbeiter) Sozialhilfeempfanger
003 Leitender Angestellter/Manager 011 Auszubildender
004 Angestellter 012 Student

005 Richter/Beamter (gehobener/héherer Dienst) 013 Schiler

006 Beamter (einfacher/mittlerer Dienst) 014 Offizier/Berufssoldat
007 Selbststandiger/Freiberufler/Landwirt 015 Zeitsoldat

008 Hausfrau/-mann 016 Kraftfahrer

009 Rentner/Pensionar 017 Saisonarbeiter

Branchenschliissel

019 Abhangig beschéftigte Vertreter

020 Wehr-/Zivildienstleistender

021 Diplomat

022 Asylbewerber

023 In der Landwirtschaft abhéngig Beschaftigte
024 Kranken- und Pflegepersonal, angestellte Arzte
025 Akademischer Beruf, abhangig beschaftigt

026 Arbeitslos

070 Landwirtschaft und Jagd 280 Herstellung von Metallerzeugnissen 620 Luftfahrt

080 Forstwirtschaft 290 Maschinenbau

630 Hilfs- und Nebentatigkeiten fiir den Verkehr;

090 Fischerei und Fischzucht 300 Herstellung von Blromaschinen, Datenver-

100
110

Kohlenbergbau, Torfgewinnung
Gewinnung von Erdél und Erdgas, Erbringung

310

arbeitungsgeraten und -einrichtungen
Herstellung von Geréten der Elektrizitats-

640

Verkehrsvermittiung
Nachrichtenlibermittlung, Post, Telefon, Rundfunk,
Fernsehen

damit verbundener Dienstleistungen erzeugung, -verteilung u.A. 671 Mit dem Kreditgewerbe verbundene Tatigkeiten
120 Bergbau auf Uran- und Thoriumerze 320 Rundfunk- und Nachrichtentechnik 672 Mit dem Versicherungsgewerbe verbundene
130 Erzbergbau 330 Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik, Tatigkeiten
140 Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger Bergbau Optik, Herstellung von Uhren 70A Wohnungsunternehmen
150 Ernahrungsgewerbe 340 Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen 70B Sonstiges Grundstlickswesen
160 Tabakverarbeitung 350 Sonstiger Fahrzeugbau 710 Vermietung beweglicher Sachen ohne

170

Textilgewerbe

360

Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstru-

Bedienungspersonal

180 Bekleidungsgewerbe menten, Sportgeraten, Spielwaren und sonstigen 720 Datenverarbeitung und Datenbanken

190 Ledergewerbe Erzeugnissen 730 Forschung und Entwicklung

200 Holzgewerbe 370 Recycling 74A Erbringung von Dienstleistungen Uberwiegend fiir

210 Papiergewerbe 400 Energieversorgung Unternehmen

220 Verlagsgewerbe, Druckgewerbe, Vervielfaltigung 410 Wasserversorgung 74B Beteiligungsgesellschaften
von bespielten Ton-, Bild- und Datentragern 450 Baugewerbe 800 Erziehung und Unterricht

230 Kokerei, Mineral6lverarbeitung, Herstellung und 500 Kraftfahrzeughandel; Instandhaltung und 850 Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen
Verarbeitung von Spalt- und Brutstoffen Reparatur von Kraftfahrzeugen; Tankstellen 900 Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige

240

Herstellung von chemischen Erzeugnissen

510

Handelsvermittlung und Grofthandel

Entsorgung

250 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 520 Einzelhandel 920 Kultur, Sport und Unterhaltung

260 Glasgewerbe, Herstellung von Keramik, 550 Gastgewerbe 930 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
Verarbeitung von Steinen und Erden 600 Landverkehr

270 Metallerzeugung und -bearbeitung 610 Schifffahrt
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Europaische Standardinformationen fiir Verbraucherkredite

1. Name und Kontaktangaben des Kreditgebers/Kreditvermittlers

Kreditgeber

Anschrift

Volkswagen Bank GmbH

Gifhorner Stralle 57, 38112 Braunschweig, vertreten durch die
Geschéftsfihrung

Kreditvermittler

Anschrift

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kredits

Kreditart VISA Card - Kreditrahmen mit einer wiederholten vollstandigen
oder teilweisen Inanspruchnahmemdglichkeit/Verfigungsmdég-
lichkeit und einer vereinbarten (Mindest-) Riickzahlungsrate.

Gesamtkreditbetrag Der Gesamtkreditbetrag betrégt 1.000,00 Euro

Obergrenze oder Summe aller Betrage, die aufgrund des Kredit-
vertrags zur Verfligung gestellt wird.

Bedingungen fur die Inanspruchnahme
Gemeint ist, wie und wann Sie das Geld erhalten.

Der Kreditrahmen kann wie folgt in Anspruch genommen werden:
Kreditkarteneinsatz (Kartenverfligungen), Verfigungen am Geld-
automaten sowie per Telebanking/Online-Banking auf das ver-
traglich angegebene Referenzkonto.

Die Inanspruchnahme ist méglich nach Vertragsschluss bzw.
zum vertraglich vereinbarten Zeitpunkt.

Laufzeit des Kreditvertrags

Unbefristet

Teilzahlungen und gegebenenfalls Reihenfolge, in der die Teil-
zahlungen angerechnet werden

Sie missen folgende Zahlungen leisten: Sie miissen eine monat-
liche Mindestrate von 2% des Gesamtbetrags der Monatsrech-
nung/des in Anspruch genommenen Betrags, mind. jedoch
50,00 Euro, leisten.

Zinsen und/oder Kosten sind wie folgt zu entrichten: In den
Mindestraten sind die bei vertragsgemafier Riickzahlung ent-
stehenden Zinsen und Kosten anteilig enthalten.

Von |hnen zu zahlender Gesamtbetrag
Betrag des geliehenen Kapitals zuzuglich Zinsen und etwaiger
Kosten im Zusammenhang mit Ihrem Kredit

Der Gesamtbetrag ist die Summe aus dem Betrag des Kredit-
rahmens und den Gesamtkosten. Die Gesamtkosten sind die
Zinsen und sonstigen Kosten, die Sie bei regularem Vertragsver-
lauf im Zusammenhang mit Ihrem Kredit zu tragen haben. Die
genaue Hohe des Gesamtbetrags kann im Zeitpunkt der Ertei-
lung dieser Information nicht angegeben werden, da sie von der
jeweiligen Inanspruchnahme des Kreditrahmens und der jeweili-
gen Rickzahlung abhangt.

3. Kreditkosten

Sollzinssatz oder gegebenenfalls die verschiedenen Sollzinssat-
ze, die fUr den Kreditvertrag gelten

Der Sollzinssatz von 13,80 % jahrlich ist veranderlich.

Die Bank ist berechtigt, diesen Zinssatz nach billigem Ermessen
zu andern.

Anderungen dieses Zinssatzes werden dem Kunden spéatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten.

Effektiver Jahreszins

Gesamtkosten ausgedriickt als jahrlicher Prozentsatz des
Gesamtkreditbetrags

Diese Angabe hilft Ihnen dabei, unterschiedliche Angebote zu
vergleichen.

Der effektive Jahreszinssatz betragt 14,71 % jahrlich.

Der effektive Jahreszins wurde nach den gesetzlichen Vorgaben
des § 6 PAngV berechnet. Dabei wurden die in dieser Standard-
information enthaltenen Angaben (Gesamtkreditbetrag, Laufzeit,
Teilzahlungen, Sollzinssatz, Gesamtkosten) zugrunde gelegt.
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Ist

— der Abschluss einer Kreditversicherung

oder

—die Inanspruchnahme einer anderen mit dem Kreditvertrag
zusammenhangenden Nebenleistung

zwingende Voraussetzung dafir, dass der Kredit iberhaupt oder

nach den vorgesehenen Vertragsbedingungen gewahrt wird?

Falls der Kreditgeber die Kosten dieser Dienstleistungen nicht

kennt, sind sie nicht im effektiven Jahreszins enthalten.

Nein

Nein

Kosten im Zusammenhang mit dem Kredit

Die Zinsen werden taggenau vom in Anspruch genommenen Kre-
ditbetrag berechnet und mit der monatlichen Mindestrate in
Rechnung gestellt.

Hoéhe der Kosten fur die Verwendung eines bestimmten Zah-
lungsmittels (z.B. einer Kreditkarte)

Fir die Verwendung der Kreditkarte fallen folgende Kosten an:

Jahresgebuhr Kreditkarte zur Zeit:
— Hauptkarte = 33,00 Euro
— Zusatzkarte = 22,00 Euro

Entgelt fir den Einsatz der Kreditkarte in Staaten ohne Euro-Wéah-
rung (ausgenommen Zahlungen in Euro — diese sind kostenfrei):
—1,75% vom Umsatz

Kosten bei Zahlungsverzug

Ausbleibende Zahlungen kénnen schwer wiegende Folgen fiir
Sie haben (z.B. Zwangsverkauf) und die Erlangung eines Kredits
erschweren.

Fir ausbleibende Zahlungen werden wir [hnen den uns dadurch
entstandenen Schaden konkret in Rechnung stellen. Nach der
Vertragskindigung werden wir lhnen den gesetzlichen Zinssatz
fur Verzugszahlungen in Rechnung stellen. Der Verzugszinssatz
betragt flr das Jahr 5 Prozentpunkte tiber dem Basiszinssatz.

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte

Widerrufsrecht Ja
Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Kalendertagen den Kre-
ditvertrag zu widerrufen.

Vorzeitige Rickzahlung Ja

Sie haben das Recht, den Kredit jederzeit ganz oder teilweise
vorzeitig zurlickzuzahlen.

Datenbankabfrage

Der Kreditgeber muss Sie unverziglich und unentgeltlich tber
das Ergebnis einer Datenbankabfrage unterrichten, wenn ein
Kreditantrag aufgrund einer solchen Abfrage abgelehnt wird. Dies
gilt nicht, wenn eine entsprechende Unterrichtung durch die
Rechtsvorschriften der Europaischen Gemeinschaft untersagt ist
oder den Zielen der 6ffentlichen Ordnung oder Sicherheit zuwi-
derlauft.

Vor der Darlehensvergabe nehmen wir unter Beachtung der Vor-
schriften des Bundesdatenschutzgesetzes eine Datenbankabfra-
ge vor.

Recht auf einen Kreditvertragsentwurf

Sie haben das Recht, auf Verlangen unentgeltlich eine Kopie des
Kreditvertragsentwurfs zu erhalten. Diese Bestimmung gilt nicht,
wenn der Kreditgeber zum Zeitpunkt der Beantragung nicht zum
Abschluss eines Kreditvertrags mit Ihnen bereit ist.

Bei positiver Kreditentscheidung wird lhnen auf Verlangen eine
Kopie des Kreditvertragsentwurfs ausgehandigt.




VISA Kreditkarte
Produkterlduterungsblatt

gemal EU-Verbraucherkreditrichtlinie

1. Zweck des Vertrages

2. Rickzahlung

3. Zahlungsverzug

Stand: 11. Juni 2010

VOLKSWAGEN BANKdirect

Geschaftsbereich der Volkswagen Bank GmbH

Mit der VISA Kreditkarte kann der Karteninhaber im In- und Ausland bei
Vertragsunternehmen des VISA-Verbundes Waren und Dienstleistungen
bargeldlos bezahlen und an zugelassenen Geldausgabeautomaten sowie an
bestimmten Bankschaltern — dort zusétzlich gegen Vorlage eines Ausweis-
papiers — Bargeld beziehen.

Dem Karteninhaber wird fiir den Einsatz der Kreditkarte ein Verfligungs-
rahmen eingerdumt. Der Verfiigungsrahmen steht dem Karteninhaber der
Hauptkarte und ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte gemeinsam und
insgesamt zu. Er darf ohne vorherige Genehmigung durch die Bank nicht
tiberschritten werden. Einschrankungen, welche die Bank nur aus wichti-
gem Grund vornimmt, werden dem Karteninhaber der Hauptkarte und

ggf. dem Karteninhaber der Zusatzkarte mitgeteilt. Der Karteninhaber

der Hauptkarte kann mit der Bank eine Anderung des Verfiigungsrahmens der
Karte/n vereinbaren.

Das Kreditkartenkonto ist fiir den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht
zugelassen.

Die genauen Modalitdten konnen dem ausgehédndigten Formular ,Europdische
Standardinformationen fiir Verbraucherkredite“ entnommen werden.

Die Kreditkartenumsétze werden gesammelt einmal pro Monat (ohne Sollzin-
senberechnung) dem Girokonto des Kunden in einem Gesamtbetrag belastet.
Bei gesondert vereinbarter Riickzahlung des Sollsaldos in monatlichen
Teilbetrdgen werden Sollzinsen berechnet. Soweit ein Guthaben auf dem
Kreditkartenkonto gehalten wird, erfolgt die Belastung von Kartenumsétzen
mit sofortiger Wirkung.

Im Falle einer Kiindigung oder eines Zahlungsverzugs werden samtliche
Anspriiche aus dem Vertragsverhiltnis sofort fallig.

Ein Verzug bei der Riickzahlung des Darlehens/Teilbetrages kann schwerwie-
gende Konsequenzen fiir den Kunden haben. Kommt er in Verzug, wird die
Bank den ihr dadurch entstandenen Schaden konkret in Rechnung stellen (z.B.
Mahnkosten).

Eine Kiindigung hat insbesondere zur Folge, dass die Bank fiir das
ausstehende Restdarlehen den gesetzlichen Verzugszinssatz berechnet.
Der jahrliche Verzugszinssatz liegt 5 Prozentpunkte iiber dem jeweiligen
Basiszinssatz.
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